
四平市中心人民医院
HIs系统电子票据接口项目公告 (二次)

一、项目名称:四平市中心人民医院ⅢS系统电子票据接口项目
二、项目预算:30万元

三、比选须知:

参选单位在规定时间内递交院内比选文件至指定地点。递交院内比选
文件的时间、地点及具体要求详见后文说明;请仔细阅读相关内容,如有
贻误,后果自负。参选单位提供的资料均应是真实有效的,若有虚假,由
其承担一切后果。依据医院采购流程,以现场评审专家与投标单位进行竞
谈后的二次报价为准。

四、项目内容:

医疗 电子票据业务改造技术解决方案
背景 :

⒛19年财政部发文,财综 【⒛19】 29号 《关于全面推行医疗收费电子票据管
理改革的通知》,同时下发医疗收费祟据样式 6个附件,使得电子票据的推广有个政
策性的支持,⒛ 19年 12月 27日 ,我省第一张医疗电子票据在吉林大学第一医院开出,

标志着电子票据的业务推进正式到来。⒛⒛ 年 5月 ,我院根据省财政要求推进电子票
据项目上线,基于项目背景以及我院目前各业务流程和应用场景的实际情况,编写此
方案。

项 目目标 :

1、 降低医院发票应用成本,推进电子发票,减少纸质发票的购入成本、打印耗材成
本以及其他消耗的成本。

2、 提高工作效率。更方便、便捷的推广自助机、公众号、APP等实现缴费,最终打通
智慧医疗

“
最后一公里气

3、 规范发票管理,保障收入安全。通过电子发票的实施,大大的降低了假冒、丢失
发票带来的相关法律风险。

改造内容 :

一、整体改造目标 :

随着互联网医疗的逐渐深入推进,原有的收费窗口逐渐由一家 HIS厂商完成的模
式已经不能满足医院发展的需要,自助机、微信、支付宝、第三方 APP等多种缴费方
式的到来,势必造成了我院票据管理的困难。

基于以上因素,我们推出院内统一的发票业务交互平台,统一我院发票开立的入
口。
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二、搭建统一的发票业务交互平台的优势 :

1、 方便医院管理:医院对 T·业务修改只需要和发票对接,避免多厂商对接的繁琐和
业务风险。
2、 方便厂商快速接入:电子发票接口的核心交互部分由我方进行二次封装,第三方
支付厂商无需考虑电子票据接口的复杂性,只需要传入必要的入参和出参即可完成发
票的开立业务。

三、统一发票交互平台业务拓扑图:

医畹电子票据业务拓扑图V1.o 联众智慧 :2诩 o午6月 1日

四、具体改造内容 :

(一 )统一发票交互平台开发 :

1、 接口服务封装 :

以WCF标准规范发布服务,供 HIs系统、自助机、线上 APP、 公众号等各业务模块进
行调研,并统一函数。
通用调用函数:【 getAⅡBusiness】
Ⅱ∷  ∷、umm"ry、

〃/业务入口
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pubIicstring getA11Business(string inpute~json,string yewulx, refstring returnva1ue):

通过此核心交易完成各业务系统与博思财务接 口的调用。
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2、 博思接 口数据整合 :

博思接口数据采用阝ON格式进行交互,所 以需要对我们系统的数据进行整合和分解。

3、 博思接 口交互场景对接 :

(1) 博思签名认证服务 :

根据原始私钥 key完成统一的签名认证服务。
(2) 通用交互应答服务 :

根据接口文档处理统一的交互应答标准。
(3) 电子票据开具接口封装:(inv0∞ EB⒒ 10utpatient)

业务系统提供开具电子票据信息数据,向医疗电子票据管理平台发起电子票据开
具 请求,生成电子票据,并返回电子票据相关信息和告知单信息:

主要可以分为门诊、住院、挂号、门特、体检等业务电子票据开具接口。(4) 批量电子票据开具接口 (batchInv0ce"i110utpatient)

业务系统提供批量开具信息数据,向医疗电子票据管理平台发起批量电子票据开具
请求,生成电子票据

主要可以分为门诊、住院、挂号、门特、体检等业务电子票据开具接口。
(5) 批量医疗电子票据开具结果查询接口 (getBatchInvoic乩Bi11)

提供批量开具的电子票据信息列表查询。
(6) 电子票据冲红接口 (TriteOffEBi11)

业务系统根据电子票据信息,向医疗电子票据管理平合发起己使用票据冲红请求。(7) 电子票据已换开纸质冲红接口 (writeOffEBⅡ lToPaper)

业务系统根据电子票据信息、红票纸质票据信息,向医疗电子票据管理平台发起电
子票据己换开纸质票据冲红请求。

注:已换开纸质的电子票据冲红,需要传入红票纸质票据信息,生成对应的红票纸
质票据。

(8) 根据业务流水号获取开票倩况接口 (getEBi11ByBus№ )

业务系统根据唯一业务流水号向医疗电子票据管理平台发起获取电子票据开具结
果请求,获取电子票据开票情况。

(9) 根据电子票信息获取电子票据状态接口 (getEBi11statesByBiI1Info)

业务系统根据电子票据信息向医疗电子票据管理平台发起获取电子票据状态请求,

获取己开电子票据的实际状态信息。

(10) 查看电子票据 Hs页面接口 (getEBillPicUrl)

业务系统根据电子票据相关信息,向医疗电子票据管理平台发起查看电子票据 H5
页面请求,返回电子票据 H5页面 URL地址。
(1D 获取电子票据告知单内容接口 (getEBi11№ tifyPic)

业务系统根据电子票据相关信息向医疗电子票据管理平台发起获取电子票据告知
图片请求
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(12) 电子票据流通状态反馈接口 (receiveArreasFeedBack)

桨窍霪缓叠署鼍季量疆瘰晷标阜F疗
电子票据管理平台发起电子票据流通状态反馈请

(13) 接收电子票据清单项目效据接口 (receiveListDetaiD

谨霞詹篥阝渥霪鼋晕蜇攉暑捡昆暑重袭香黧亨
理平合发起电子票据清单项目数据

该接口接收的清单项目数据,只适用于清单项目不需要在电子票据显示的情况。

扌莒富                 
挲薹嘉彗甚车台发起获取电子票据未

(15) 获取电子票据明细接口 (getBi11DetaⅡ
)

业务系统根据电子票据信息,向医疗电子票据管理平台发起获取电子票据明细请求 ,

获取电子票据明细信息。

(1ω 获取已换开的电子票据列表接口 (get"i11PrintList)业务系统根据业务时间、开票点信息,向

霪辱昱勇零寰霁篝鼋享譬疆茇署晷绣蚕黉羹霜雳霎罾蓍
请求,返回时间范围内,开票尸

(17) 获取当前纸质票据可用号码接口 (getPaperBi11No)

蚩嘉霉詹誓霆喙彝遑缉骂缀镊屦蛋孱售鼋P医
疗电子票据管理平台发起获取纸质

(18) 换开纸质票据 (电子票据打印)接口 (tum%per)

酱龚尹墅屡霎詹熏露尸
信息,向医疗电子票据管埤平台发起电子票据换开纸质票据

(19) 重新换开纸质票据接口 (rcTurnPapor)

业务系统根据电子票据信息,向医疗电子票据管理平台发起电子票据重打请求,重
新打印纸质票据。

(2ω 作废换开的纸质票据接口 (invalidPaper)

业务系统向医疗电子票据管理平台发起已开纸质票据作废请求 ;

怎隽多簟霎

票 (纸质票是电子票打印的)时 ,纸质票作废,同时牛成一张原电子票对

(2D 空白纸质票据作废接口 (invalidBlankBi1lN。
)

彗露髹篷黏雾蚕景矍镫鋈晷攉薹售素尸
作废,调用医疗电子票据管理平台提供的空白

Ι箩瑙 氍 鳞 嚣 军睿鹜霆霎霰髻蘑寄在厣彗玄譬猷

)返

回票据号码段。
(23) 取票据领用库存列表接口 (getBi11stockm乱 ist)

业务系统向医疗票据管理平台发起获取票据领用库存列表请求,返回票据领用信息。
(24) 票据库存下发接口 (biⅡ st。 ckl,ut)
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票据发放主要提供把票据库存分发到各个窗口。
本接口只适用于票据发放以HIS系统为主,票据系统需要跟踪到每张票的发放记录,所以HIS系统票据发放时,要调用此接口。

(25) 票据库存回退接口 (billst。 ckReturn)

票据回退主要提供各个窗口由于票多领、错领了,回退到上级功能。
本接口只适用于票据发放以 HIs系统为主,票据系统需要跟踪到每张票的发放记录 ,

所以HIS系统票据发放时,要调用此接口。
(2ω 获取纸质票据有效票据代码列表接口 (ge1忆 1idBillh1山 c。 de)

业务系统向医疗票据管理平台发起获取票据可使用票据代码列表请求,返回有效的票
据代码列表。

(27) 总笔效核对接口 (checkT。 talData)

业务系统根据业务日期,向医疗电子票据管理平台发起总笔数核对请求,获取业
务日期对应的电子票据信息。

(二 )Ⅲs系统改造 :

门诊挂号改造 :

业务调用流程 :

详细改造 内容 :

>  门诊挂号时首先在窗口Lguahaojs中 调用平台服务获取当前可用票据数量。如果票
据数量不足需提醒操作员及时申领。
>  挂号成功后调取平台的开票接口,申请开立电子发票。
>  打印挂号凭证小票,将挂号信息、发票验证信息打印到挂号凭证巾。
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业务调用流程 :

门诊退号改造 :

详细改造内容 :

> 打卡叩△lz~tuihao退号时,

> 退号成功后调用冲红接口,

> 记录相关冲红数据。

门诊缴费改造 :

业务调用流程 :

首先获取平台服务状态是否可用。
申请票据冲红。

详细改造内容 :

> 打开 w nlz~shoufc,i窗 口后调用平台服务初始化,确认服务是否可用。) 校验当前操作员发票状态,如果发票数量为空则提醒操作员,不可继续缴费。> 完成收费后,调用平台的开票服务,完成开票。
> 打印门诊缴费凭证,凭证中需要包含患者的基本信息、费用相关信息、费用

总额、 医保相关信息以及电子发票验证信息等。

电子发票开立
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门诊退费改造 :

业务调用流程:

∶   业,Mit   |

F                                                      η

丨池摊Ⅱ卜————"∷

∷ 打印红】货汪小i ∶

详细改造内容 :

> 打卡v mz~tuifei退 费窗口后调用平台服务初始,确认服务是否可以。> 校验当前操作员发票状态,如果发票数量为空则提醒操作员,不可继续缴费。> 退费成功后调用票据冲红服务。进行票据冲正。
> 判断是否为部分退,如果是部分退,需要重新进行开票申请完成部分退后的发

票开讠。

发票重打改造 :

J
 

丶

详细改造内容 :

【电子发票换开纸质发票 :

鬈嘉罕F殊
原囚需要纸质发票时,可以通过此功能完成换票功能。具体改造内     l丨

1、 调用平台服务初始化,验证服务是否可用。                   ·

2、 调用平台作废电子发票接口。
3、 调用换开纸质票据接口。
电子凭证小票重新打印:

患者开立电子发票后因小票丢失等原因,导致患者无法获取电子发票,因此提
供门诊收费凭证小票重打功能。

挂号凭证改造 :

详细改造内容〓

根据医院提供样式,完成挂号凭证的改造,改造后,挂号成功后不再打印发
票,打印挂号凭证小票。

缴费凭证改造 :

详细改造内容 :

根据医院提供样式,完成缴费凭证的改造,改造后,缴费成功后不再打印发



票,打印缴费凭证小票。

纸质票据格式改造 :

详细改造内容 :

根据财政部提供样式,完成纸质发票格

窖濯舅窖笱萱羹严
造,改造后缴费成

功后不再打印现有三联发票,打印财刀

(三 )其他业务开票对接改造 :

自助机调用接 口:

自助机缴费成功后调用院内服务平台中的开票接口,完成电子发票开票。开票成
功后,返回开票结果和验证码等相关信息。

线上 APP、 公众号调用接 口g

接口方式同自助机调用方式,区别在于线上APP需要通过外网映射到内网地址完
成业务操作。

项 目需配合和协调 :

1、 硬件方面 :

[刂提供服务电子票据服务平台服务器一台,用于部署电子票据平台中间服务。
配置要求:CPU:4盒以上,内存 8G以上,硬盘 120G以上。
系统配置:Window四 OO8,ne“。5环境。
[2]提供小票打印机一台,打印纸若干。用于缴费凭证开发测试。

2、 其他方面 :

[丬 协调提供测试纸质发票,用于调整新版票据打印格式。
[zl协调各厂商配合同步测试以达到 卜线要求。
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荃础准备阶

段
基础环境准备

l 开发环境部署与按口开发文档阅读
孺要提供中间配工掇务

嚣
1

2 webse"ioe中 间件服务器安装部署 0 1

公共类开发

阶段

公共电子票据接口

类库开发

I 氵ebse″ ice调用公共接口

用干 HIs、 白助机、线上

APP等按口调用

0

接口串拼接接口
o

系统公共入参接口
亻 o

参数设置与部署 2

3

H上s改造部

分

门诊电子票据对接

l 电子票据开立

窗口在收费、退费、补扌J

发票等业务场景改造

2

2 电子票据冲红
2

换开纸质票据

纸质票据作废
2

电子票据查询 2 2

住院电子票据对接

I 电子票据开立
2

2 电子票据冲红 2

换开纸质票据
2

纸质票据作废

电子票据查询
2

Ieb配且开

发阶段

,ebsenice部分开

发

1 内部产晶功能浏试

2 内都接冂凋用测试

测试阶段
内部测试

l 程序调用测试

需要各关联厂商配合

5

外部与厂商联调测试 5

上线中问翘跟进与应急问跑处理

外部联调测试 4 将修改文档交付存档

7 上线阶段 上线及问题处理 l

8 项 目结柬 项目相关文档整理 l

2

用时合计

开发用时小计

测试用时小计

上线及后期整理用

时小计

共计用时

预估工作量 :

:有专业※提示:比选会议现场纫

五、文件要求:

1、 清单要求 :

①项目详细清单及报价

②提供多家同类项目合同

③近 1年公司财务状况证明 (以会计事务所、信用评估机构或银
行出具为准)
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项目阶段 主要内容 序 号 详细信息 备注佶崽

程序部分



2、 资格要求

①具有独立法人资格,在T商局有注册登记且营业范围涵盖本次
比选内容,在有效期内。有法定代表人或其委托代理人签字和加盖单位
章。

②参加本次比选前三年内,在经营活动中没有重大违法记录。(提

供证明文件或承诺书)

③项目人员委托授权书和身份证复印件。

④只能有一个有效投标总价同时未超过招标控制价。
注:以上需提供复印件加盖公章,原件备查。

3、 投标廉洁承诺书 (※ 采购公告中下载 )

所有投标比选单位必须签署 《投标廉洁承诺书》一式三份,投标单位
负责人签字并加盖公章。

4、 参选单位根据比选文件要求标明单位名称、比选项目名称、联系
人、联系电话并加盖公章,提供的资格证明材料、项目详细清单、报价和
《投标廉洁承诺书》等文件全部加盖公章;参选文件均应编写目录和页码。

无需购买标书。

※以上所有材料订装成册,整体封存,(1正本 5副本 )

※ 《项目评分标准》详见附件 l

5、 请符合院内比选文件要求的参选单位,已邮寄的方式于⒛21年 1

月 ⒛ 日前寄到,逾期传递或不符合规定的投标文件恕不接受。
收件地址:吉林省四平市铁西区中心人们医院体检中心
联 系 人:蒋志远

联系电话:13m444o170

六、各牛产或经营企业所提供的证件必须真实有效,如发现造假者 ,

立即终止交易活动,并上报上级主管部门处理。
联系方式 :

四平市中心人民医院 招采办  蒋志远 0鲳午3sOBgs6(文件咨询)

四平市中心人民医院 数据中心 王处长 0鲳仁3s鲳 145(项 目咨询)

招标采购办公室



附件 1g 项 目 评 分 标 准

序号
评分因素及

杈重
分值 评分标准 说 明

1
Ι

价格因素 40乡分

搽歹梦冤
得分=(评标基准价 /投标报

9
凵 业绩 10分 提供一份同类项目合同,得2分 ,最多10

分。

提供合同
复印件加
盖公章

Q
0

接口建设周
期、工作安排
及保障措施

30彡卜

孀纩郢鳄怼颏秀艹昱帮
卜

l丬分:未提供:0分。

驸 嘿 唧  W华
一般:卜 2分;未提供:0分。

4.能满足我院接口改造要求 :

满意:g~10分 ;基本满意:s-8分 :一般 :

1叫分;未提供:0分。

川
习
︱

4
人员配备及管
理服务承诺

10乡卜
雾曩黯露
满崽:⒏ 1o分 ;基本满意:仁7分 ;一般 :

1-3彡》。

5 财务状况 6分 鞴艏嬲舅驽袤鞴潲角严
差得⒉1分 ,不完整及不提供的得0分。

以会计事
务所、信
用评估机
构或银行
出具为准

6
投标文件的规

范性
4分

叠獾￡箩
碥掣鲫謦笱帑

`

凵
″


