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2015年“五一”期间工作情况通报

 “五一”劳动节我院放假三天。在院领导周密安排、统筹部署、广大干部职工的共同努力下，五一假期平安而祥和，现将医院总体运行情况通报如下：

1、 工作量完成情况

三天假期门诊量总计为3431人次，同比减少167人次；日均1144人次，同比减少55人次；全院手术17例，其中外科4例、妇科1例、骨科2例、脑外科2例、手足烧伤科7例、胸外科1例、生殖医院1例。三天平均床位使用率为107.7%；全院业务收入335万元，同比增加14万元；其中门诊收入110万元，同比减少2万元；住院收入225万元，同比增加16万元。

    二、医护工作情况
节日期间门诊各科室正常开诊，医生出诊情况良好，各医技科室弹性排班，保证了节日期间患者各项检查正常有序进行；各个疗区秩序井然，所有医护值班人员均能保证在岗在位，重患及手术患者处置及时，节日期间全院无投诉事件发生。重患较多的科室有：神经内科、神经外科、心内科、儿科、消化内科、肾内科、内分泌科、普外科、妇产科、血液科。部分主任、护士长每天都到科室带班、查房、会诊。表现较好的有：王亚岩、陈静、朱瑞生、陈昕、刘健敏、李妍、邓毅勇、梅立娟、孙琪、姚春艳、盖书甲、韩振红、赵惠敏、朱立宁、孙丽、刘聿辉、赵静岩、谷丽梅、王大光、李振家、郑宏图、顾殿发、刘艳平、刘斌、刘雨涵、李晓丹、赵春明、郎嘉兴、宫敬、崔慧明、张伟华、李春来等等。
3、 后勤工作情况
节前，后勤系统由总务处组织万邦物业等5个施工队召开了施工部署会，就施工进度、施工安全、防护、卫生等方面进行了明确要求，并保证了节日期间深入各施工现场监督指导工作，共协调整改事项12项。总务处还组织了门诊广场地砖维修、门诊穹顶网架及玻璃清洁、遮光帘拆除清洗，一、三号楼防寒隔断拆除、院心广场理石维修以及口腔科、腔镜中心等诊区的装修改造等工作；基建处三天未休息，完成地下二层混凝土浇筑和地下一层钢筋绑扎，摸板支护工作，同时完成了法院楼外墙粉刷理石化处理；8112共协调安排维修7件次；医学工程部维修了透析机、无影灯、气动物流系统等多次故障；供给部按需求完成了洗涤、消毒和供应工作；餐饮中心较好的保障了医患节日期间的用餐，累计完成误餐350人次；保卫处协助急诊科妥善接诊精神病患者一名；财务处、动力处、采购中心、物流中心等科室值班人员坚守岗位，保证相应服务工作顺利开展。

    四、优质服务及好人好事

节日期间，我院医护人员又推出了许多服务举措，如：呼吸内科护士每天给卧床有压疮的患者敷鸡蛋膜；胸外科护士长韩振红等带礼物到患者刘洛平、商行家中探望，护士王骥、汪娜、边野为患者免费提供洗发露、食品等；妇科在患者群中建立了微信公众平台；服务队于沐含、赵阳用轮椅护送工地受伤患者侯忠常到地下一层注射破伤风，注射室护士王晶、刘国芬帮助其联系医生、交款、取药；儿科5月3日在门诊六楼举办哮喘讲座义诊，并给患儿发玩具；介入血管外科护士王丽威、王婷节日期间为科室患者李金海准备水果、鸡蛋、面条过生日等等。
各科室医护人员的优质服务队感动着患者，心内科患者于永福为全体护士送水果，送1000元红包，被杜杰护士长婉言拒绝；眼科患者马继春为全科医护人员送鲜花，祝大家节日快乐。节日期间全院医护人员共拒收红包4800元；收到牌匾1块，表扬信9封。
   五、存在的主要问题：

医疗方面： 神经介入科：病历号331057,5月3日检查时，病历记录到5月1日，无术后记录及术后病程记录；病历号331119，现病史描述患者入院前3天家人发现尿床，为求诊治到当地医院就诊，未描述具体诊疗经过；神经介入科：病历号331171。泌尿外科：病历号331140； 331155，神经外科：病历号331125；普外科：病历号331145，妇产科：病历号331139，骨科：病历号331137；入院24小时均无上级医师查房记录。骨科：病历号331058，患者5月1日急诊手术，无术后第一天、第二天病程记录；

护理方面：康复科、儿外科抢救车简易呼吸器记录不及时。

环境管理方面：1号楼各楼层楼梯间有吸烟患者，二号楼一楼卫生间异味较大。

    总体看，今年“五一”劳动节，由于院领导重视，值班检查人员检查督导及时到位，绝大多数医护人员能够认真完成本职工作、严格落实医院各项规章制度，保证了医疗安全及各项工作的有序进行。希望在未来的工作中，全院干部职工能够齐心协力，发扬工作成绩，针对存在的缺点和不足，举一反三、及时整改，使医院各项工作取得新的更大的进步。
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