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2015年清明节期间工作情况通报
按照国家节日假期安排，清明节我院放假三天。为了保证假日期间全院的医疗服务工作安全、顺畅运行，节前院里召开了总值班、检查组工作会议，全面部署了三天假期的工作和检查要求，现将各项工作运行情况通报如下：

一、工作量完成情况

    清明三天假期门诊患者量总计为4036人次、日均1345人次；全院手术16例，其中外科4例、妇科2例、骨科5例、手显烧伤科5例、生殖医院8例、社区医院2例；三天床位使用率平均为114.1%；全院业务收入340万元，同比增加13万元，其中门诊收入125万元，同比减少7万元，住院收入215万元，同比增加20万元。

二、值班人员在岗和工作状况

3天假期，门诊各诊室正常开诊，住院处各疗区工作秩序井然，医护值班人员在岗在位，着装整齐，精神面貌良好。科主任、护士长能够合理安排值班人员和带班人员，非值班人员按规定次数查房，重患及手术患者处置及时，医护配合良好，抢救药品充分，设备处于应急完好状态。重患较多的科室有脑病中心、CCU、ICU、消化内科、儿科、呼吸内科、胸外科、妇产科、血液科、内分泌科。
三、假期涌现的服务新举措

清明节期间，许多科主任、护士长带头出诊、值班，如刘壮、周立青、付继宁、阴桂华、李君贵、陈绍权、王建中、马群、王亚岩、苑波、王晓华、朱瑞生、赵静岩、孙琪，陈春、孙丽、王大光、崔佩鹏、李振家、郑宏图、顾殿发、刘斌、刘雨涵、李晓丹、李越、赵春明、郎嘉兴、宫敬、崔慧明、张伟华、李春来、赵慧敏、王新红、夏宇欧、刘健敏、梅丽娟、李妍、刘艳平、王丽娟、陈晶、刘春艳、温颖、陈昕、陈雪、韩振红等。 

各科室的医护人员还一如往常的给患者提供多项服务举措，深受患者好评，如：血液科在王晓华主任带领医护人员买了水果去四平儿童福利院看望孤儿；骨科杜爽护士长给患者带水果、心内科徐辉医生为患者刘秀英垫付诊疗费100元钱；普外科梁春梅等几名护士为患者欧福珍买水果；胸外科护士关晶、王骥陪送患者做检查；妇科护士贺阳陪患者张春平做检查并为他买晚餐；肾内科王宏医生带着饺子去老年公寓看望杨金凤老人等等。另外，还有康复医院的热心患者田小红、内分泌科患者石江分别从家里带来农产品看望科室医护人员，表达一份感激之情。
节日期间全院各科室共拒收红包5800元；收到锦旗4面，表扬信3封。

    四、后勤保障工作
    后勤系统节前组织总务处、医学工程部、施工单位及院内工程监管小组一同查看了各工地，对门诊楼皮肤科、口腔科、儿童中心等部位以及3号楼装修施工工程的工期、防护、安全和质量等进行了现场督导，并对各监管责任人提出了更高要求，保障了各个装修改造项目的顺利实施；同时，后勤系统还组织保卫处、医工部、动力处对全院进行了安全生产检查，共查出各类安全隐患21件，及时进行了督导和整改；8112协调中心协调解决了维修事件65件次；基建处完成综合住院大楼地下室垫层及防水工作；医学工程部及时处理透析机、气动物流、呼叫器等突发器械故障6起；供给部加班加点完成各项洗涤消毒任务和物品、器械的收送工作；餐饮中心全体员工未休息，精心准备了假日误餐和蔬菜品种，完成误餐310人次；其他科室值班人员坚守岗位，尽职尽责地完成了后勤服务和保障工作。 
五、节日期间检查出的问题

1、肛肠科出院诊断书已更改为电子版，但科室仍然使用手写出院诊断书。

2、内分泌科简易呼吸器无责任者及完好标识。

3、ICU门外有患者家属吸烟，2号楼三楼、四楼缓台外有烟头。
总之，清明节假日期间，在全院各科室的够高度重视和妥善安排下，医院各项工作常态运行，度过了一个平安、顺利的假期。希望在全年的各个节假日特殊时期，全院上下都能够继续保持这种扎实、认真的工作态度，保障全年工作任务目标的圆满完成。
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