
四平市中心医院

 党风廉政建设、纠风工作考核评价体系

                       (综合考评)           总分：100分

	考评分类
	赋分
	考  评  标  准
	责任科室
	考 评 方 法

	党风廉政
及

纠风工作

10
	组织领导   5
	1、严格执行党风廉政建设及纠风工作的领导体制和工作机制；

2、院、科建立“一岗双责”制度，并严格执行；

3、履行第一责任人职责。 
	党办

监察室
	查阅文件材料（方案、制度、职责）、查看实际工作情况

	
	制度建设

5
	4、各种纠风工作制度健全，并做好制度落实；

5、坚持“谁主管，谁负责”的原则，严格制定纠风工作责任制和责任追究制，实行党风廉政及工作问责制；

6、实行纠风工作目标管理，层层签订目标责任书，加强目标考核和考核结果的运用；
7、建立“三重一大”事项集体讨论决定制度。
	党办

监察室
	工作方案、制度、责任书、考核评定记录文件等材料

	医

疗

管

理

医

疗

服

务 

40
	三好一满意活动

5
	8、严格医疗技术准入和监管，加强护理、临床药事和院内感染管理，确保医疗质量安全；

9、认真开展“三好一满意”活动，建立组织机构，制定实施方案，细化工作措施，明确责任要求；

10、通过多种形式层层学习宣传、组织发动，扎实推进活动的开展；

11、广泛征求意见，主动查找问题，制定整改方案，提出整改措施，逐级落实整改。
	医

务

处
	查阅活动方案、相关检查记录

（方案、阶段工作总结、制度、整改情况等）

	
	合理用药

10
	12、认真开展处方点评、公示制度；

13、坚持医院药品动态监测和超常预警机制；

14、制定医院合理用药的目标和要求；

15、每周对临床科室和医生实施合理用药检查、考评、实施处方评价；

16、具有相关奖惩规定；

17、开展抗菌药物临床应用专项治理工作，杜绝滥检查、乱开药、开大处方问题发生。
	医务处

药事委员会


	查阅专项治理工作方案，日常督查记录、通报记录、整改措施、效果等。

查阅病历、文件材料

	
	投诉处理

5
	18、完善患者投诉处理制度；

19、医院投诉接待实行首诉负责制，及时受理、调查、

处理患者投诉，定期认真分析医患纠纷成因，提出针对性整改意见，及时化解医患矛盾；

20、将投诉管理纳入医院质量安全管理体系，逐步建立投诉信息上报系统及处理反馈机制；

21、建立健全投诉档案，立卷归档，留档备查。
	投

诉

办


	查阅原始记录

（制度、流程、处理记录等）



	
	医疗安全

4
	22、严格落实医疗质量和医疗安全核心制度，加强药事管理；

23、严格医疗技术准入和监管，保证医疗质量安全。
	医

务

处
	查阅相关制度及相关材料

	
	医疗纠风

4
	24、推进医疗纠纷第三方调节机制和医疗责任保险制度；

25、 建立重大医疗安全事件和“医闹”事件的月报送制度，及时妥善处理医患纠纷，避免越级上访。

26、大力推行医疗纠纷第三方调解机制和医疗责任保险制度; 
	医务处

投诉办
	查阅文件材料

查阅投诉记录（相关制度、总结、处理记录等）

	
	医患沟通

2
	27、医患沟通到位，手术、特殊检查治疗、贵重药品和高值医用耗材的使用以及开展医保自费项目等执行知情告知制度。
	医

务

处


	抽查病历

查阅记录和现场询问患者知晓程度

	
	优化医疗服务系统与

流程

10
	28、门诊有就诊咨询，导诊以及其他便民服务，提供一站式服务；

29、合理安排门诊服务窗口，缩短患者等候时间；

30、合理安排门急诊服务：门诊服务时间实行动态作息时间，主要科室根据门诊病人情况，实行全年开放门诊（即周末节假日开放门诊），开放夜间门诊等。建立会诊中心，为患者提供多学科、多专业的综合诊疗服务，减少患者挂号、排队、候诊次数和时间；

31、提高医技科室工作效率，提供方便快捷的检查结果查询服务；

32、积极改进入、出院流程，为患者提供及时、便捷的入出院服务；

33、简化门急诊服务流程。
	医

务

处


	抽查关键时间节点的门急诊服务；检查入出院服务流程

	药品

物品

集中

采购

工作

10
	34、严格执行《吉林省卫生厅关于建立医药购销领域商业贿赂不良记录实施办法》；

35、建立药品、物品采购原则及流程；不得擅自采购非中标（入围）药品；
36、使用的药品原则上必须全部纳入集中采购目录（另有规定除外）；

37、加强药事管理，严格医疗技术准入和监管，确保医疗质量安全；

38、认真执行药品集中采购工作的结算、配送、监管等制度；

39、执行高值医用耗材、乙类大型医用设备和检验试剂集中采购相关规定。
	药采中心及

物采中心


	查阅相关资料

抽查使用药品

查采购资料

查相关制度

查签订的责任书

查定期工作自查整改落实情况记录

	治理医药购销贿赂工作

10
	监管机制

10
	40、加强统方管理，严格统方权限和审批程序；，

41、严格执行《吉林省卫生厅关于建立医药购销领域商业贿赂不良记录实施办法》；

42、加强药品、医疗器械、设备耗材、试剂、各类物资和基建工程等采购、管理和使用工作，严禁违规使用高值医用耗材；

43、开展医疗机构和住院患者签署《医患双方不收和不送“红包”协议书》工作，严禁医务人员索要和收受患者及其家属的“红包”；

44、落实医药购销廉洁协议制度。
	医务处

药事

审计处

信息处

监察室
	查阅相关工作方案，制度及检查记录。

查阅相关材料、

报表、记录

查阅病历，现场访谈患者及家属“红包”签署情况

	医

德

医

风

10
	医德考评

10
	45、加强对医德考评工作的组织领导，制定实施方案和考评细则，并把医德考评作为医务人员内部评价的重要依据；

46、建立医务人员医德考评档案；

47、扎实做好日常考评工作，注重考评结果的运用，纳入绩效考核内容；

48、探索建立医务人员医德考评电子档案体系。
	党办

监察室
	查阅文件材料

	落

实

“
九

不

准

”
及

案

件

查

处

20
	收费问题

10
	49、是否执行新的诊疗收费标准，药品价格是否及时公开；

50、是否存在自立项目、分解项目收费和多收、乱收费问题；

51、开展单病种费用管理工作、住院医疗费用清单制和医疗收费、药品价格查询制落实情况。
	财务处

审计处
	接受物价部门检查；以检查结果为准，未查的抽查病历、处方

	
	违规违纪

问题

10
	52、组织开展反腐倡廉、警示教育和预防职务犯罪活动；

53、是否存在收受、索要“红包”问题、收受回扣、开大处方、开单提成等问题； 

54、从严查处有令不行、有禁不止、搞中梗阻、不作为、乱作为、推诿扯皮、执行不力等问题；

55、严格落实财务、基建、药剂、信息、采购等部门轮岗交流制度；

56、认真落实《医疗机构从业人员违纪违规问题调查处理暂行办法》，加大行风案件查处力度； 

57、严禁医疗机构对药品使用、仪器检查、临床检验及特殊检查等实行“开单提成”或与科室、个人收入挂钩。
	党办

监察室

人力资源部

财务处

审计处


	查阅活动资料

明查暗访、投诉举报、查阅经济核算账目




注：此标准每个条款的细化内容各部门要结合分管工作进行再度细化、规范。
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