    



四卫联发[2012] 11 号


关于印发《全市卫生系统

行风建设考核评价指标体系》的通知

各县（市）区卫生局、市直各医疗卫生单位：

为进一步加强我市卫生系统行风建设，规范医疗卫生单位服务行为，维护广大人民群众的利益，切实解决卫生系统存在的突出问题，结合深化医疗卫生体制改革和继续开展 “三好一满意”活动，制订《全市卫生系统行风建设考核评价指标体系》，作为行风工作检查考核和巡视督查依据，请各地各单位做好贯彻落实。

附件:全市卫生系统行风建设考核评价指标体系

   四平市卫生局           四平市纠风办

	四平市卫生局办公室               2012年5月15日印发


                           二0一二年五月十五日
                                  （共印25份）
附件：
全市卫生系统行风建设考核评价指标体系

                    (综合考评)           总分：120分

	综合考评
	赋分
	考  评  标  准
	分值
	考 评 方 法

	组织领导
	5
	1.严格执行纠风工作的领导体制和工作机制；

2.纠风机构、人员和经费落实到位；

3.明确行政领导班子主要负责人是纠风第一责任人，切实履行第一责任人的职责；

4.严格执行“一岗双责”制度。
	1

2

1

1
	查阅文件材料、看实际工作情况

	制度建设
	5
	5.健全各种纠风工作制度，并抓好制度的落实；

6.坚持“谁主管、谁负责”和“管行业必须管行风”的原则，严格执行纠风工作责任制和责任追究制，实行纠风工作问责制；

7.实行纠风工作目标管理，并层层签订目标责任书，加强目标考核和考核结果的运用。
	2

1

2
	查阅文件材料

	开展“三好一满意”活动
	10
	8.继续认真开展“三好一满意”活动，创新活动内容和形式，及时改进不足，抓紧落实制度，巩固活动效果；

9. 拓展活动覆盖面，发挥大医院作用，深入基层，传授先进管理经验，解决服务、质量、医德医风存在问题；

10. 注重品牌定位，推出便民利民措施，打造人文服务亮点，培养先进典型，发挥品牌效应，强化品牌宣传；

11.完善预约诊疗制度，开展无假日门诊，推行检查检验结果互认。
	2

2

3

 3
	查阅活动材料、记录和现场踏查

	医德考评工作
	10
	12.加强对医德考评工作的组织领导，制定实施方案和考评细则，并把医德考评作为医务人员内部评价的重要依据；

13．建立医务人员医德考评档案；

14．扎实做好日常考评工作，注重考评结果的运用，纳入绩效考核内容。
	2

3

5
	查阅文件材料

	群众评议医院行风工作
	10
	15．认真开展群众评议医院行风工作，制定活动方案，并把群众评议医院纠风工作作为外部评价的重要依据；

16．定期对门诊和住院患者进行满意度测评，认真开展出院患者满意度调查，对2011满意度调查存在问题的整改情况；

17.积极参与政行风热线；

18.充分发挥行风社会义务监督员、新闻媒体等舆论监督的作用。
	2

4

2

2
	查阅文件材料


	综合考评
	赋分
	考  评  标  准
	分值
	考评方法

	药品集中采购工作
	10
	19.所有非盈利性医疗机构必须全部参加药品集中采购，鼓励其他医疗机构参加药品集中采购活动；
20.医疗机构使用的药品原则上必须全部纳入集中采购目录（另有规定除外）；

21.医疗机构不得擅自采购非中标（入围）药品；

22.探索实行招采合一、带量采购和量价采购，医疗机构按时付款； 

23.加强基本药物、低值医用耗材、检验试剂的采购工作，逐步把高值医用耗材和乙类大型医用设备纳入集中采购工作中。
	2

2

2

2

2
	查阅相关资料

抽查使用药品

查阅采购资料



	治理医药购销贿赂工作
	15
	24.积极组织参加上级部门举办的法纪教育培训活动；

25.认真开展处方点评、公示制度；

26.坚持医院药品动态监测和超常预警机制；

27.控制药品占收入比重，逐步落实取消以药补医政策；

28.严格执行《吉林省卫生厅关于建立医药购销领域商业贿赂不良记录实施办法》；

29.加强药品、医疗器械、设备耗材、试剂、各类物资和基建工程等采购、管理和使用工作，严禁违规使用高值医用耗材。
	2

2

3

3

2

3


	查阅活动材料

查阅文件材料

查阅相关材料

查阅收入报表

查阅有关记录

听汇报、查阅相关材料

	临床路径工作
	10
	30.加强临床路径管理试点工作，提高覆盖面；

31. 逐步规范电子病历，落实《电子病历规范》及《电子病历功能规范》； 

32. 积极推进按病种付费管理工作，探索县级医院按病种收费方式。
	3

4

3
	查阅病历、文件材料

	投诉举报及

案件处理
	10
	33.投诉举报管理办公室要畅通行风投诉举报渠道，认真落实医疗投诉处理办法；

34.从严查处医药购销和医疗服务中存在的收受回扣、索要或收受“红包”、乱收费、发生严重质量安全事故等问题，

35.从严查处有令不行、有禁不止、不作为、乱作为、推诿扯皮、执行不力等问题；

36.从严查处骗取、挪用、挤占和贪污新农合基金，违规擅自开展新技术、配置大型设备的行为。
	2

3

3

2
	查阅原始记录

查阅案件处理文件、记录

执法监察

	医患纠纷问题
	5
	37.推进医疗纠纷第三方调节机制和医疗责任保险制度；

38.建立重大医疗安全事件和“医闹”事件的月报送制度，及时妥善处理医患纠纷，避免越级上访。
	2

3


	查阅文件材料

查阅投诉记录

	创新纠风工作业绩
	10
	39.积极探索纠风工作新举措，并取得较好成效；

40.先进典型事迹在各级媒体宣传报道；

41.纠风工作得到上级的肯定，并得到表彰奖励；

42.在民主评议政行风工作中取得较好成绩。
	2

2

2

4
	查阅文件材料

	综合考评
	赋分
	考  评  标  准
	分值
	考评方法

	新农合资金使用工作
	20
	43. 是否按照规定执行新农合基金财务和会计制度；

44. 是否存在弄虚作假，骗取或者指使、授意、串通他人骗取新农合基金；

45. 擅自扩大或缩小补偿范围，擅自提高或降低补偿比例；
46. 目录外药品和诊疗项目费用超过规定比例要求等；

47. 收费标准、药品价格公开，实行住院病人费用清单制，禁止乱收费现象；

48. 是否存在开大处方、人情处方、搭车开药、做人情检查和治疗问题； 

49. 是否存在私自收取现金和设立“小金库”问题；

50. 对新农合患者做到“当天出院、当天报销”；


	2

2

3

2

2

2

3

2

2


	查阅相关材料

查阅有关记录

查阅收入报表

查阅活动材料

查阅文件材料

听汇报、查阅相关材料

	三

级

医

院
	100
	服务态度

和

服务质量

问题

15
	6. 优化服务流程，改善服务设施，美化服务环境，服务信息公开透明；

7.全面开展“优质护理服务示范工程”，用心、温馨、优质服务；
8.推行检验检查报告当天发放制度，改进检验检查结果查询方式，推行全年无假日门诊并进行公示，实行预约诊疗收费一卡通，推广叫号服务，缩短病人等候时间。
	2

5

8


	现场踏查

	
	
	医患沟通

问题

5
	9.医患沟通到位，手术、特殊检查治疗、贵重药品和高值医用耗材的使用以及开展医保自费项目等是否执行知情告知制度。
	5
	抽查病历

查阅记录

	
	
	收费问题

20
	10.是否执行新的诊疗收费标准，药品价格是否及时公开；

11.是否存在自立项目、分解项目收费和多收、乱收费问题；

12.临床合理应用抗菌药物，杜绝滥检查、乱开药、开大处方问题发生；

13.开展单病种费用管理工作、住院医疗费用清单制和医疗收费、药品价格查询制落实情况。
	3

7

7

3
	现场踏查

接受物价部门检查的依据检查结果为准，未查的抽查病历。
抽查病历、处方

查阅相关资料、现场踏查

	
	
	违规违纪

问题

10
	14.组织开展反腐倡廉、警示教育和预防职务犯罪活动；

15.是否存在收受、索要“红包”问题、收受回扣、开大处方、开单提成等问题；

16.严禁违规使用医用高值耗材。
	2

4

4
	查阅活动资料

明查暗访、投诉举报、查阅经济核算账目

执法监察

	
	
	出院患者

满意度调查

50
	17.医疗机构的服务要达到群众满意、社会认可
	50
	委托第三方开展满意度调查


	考评

对象
	赋分
	考评重点

及赋分
	考  评  标  准
	分值
	考评方法

	二
级

医

院


	50
	服务态度和

服务质量问题

20
	18.服务是否热情周到、态度和蔼，首问负责制是否落实到位，是否存在生、冷、硬、顶、推、拖问题；

19.严格执行双向转诊情况；
20.严格执行知情告知制度；
21.便民利民设施完善，诊疗流程方便快捷，服务信息公开透明；

22.服务环境舒适优美。
	4

4

4

4

4
	现场踏查

现场踏查

查阅记录

现场踏查

现场踏查

	
	
	收费问题

20
	23.诊疗收费标准、药品价格是否及时公开；

24.是否存在自立项目、分解项目收费和多收、乱收费问题；

25.是否存在滥检查、乱开药、开大方问题；

26.按病种收费管理工作、住院医疗费用清单制和医疗收费、药品价格查询制落实情况。
	3

7

7

3
	现场踏查

抽查病历

抽查病历、处方

查阅相关资料、现场踏查

	
	
	违规违纪问题

10
	27.是否经常组织开展反腐倡廉、警示教育和预防职务犯罪活动；

28.是否存在收受、索要“红包”问题，是否存在收受“回扣”、开单提成等问题；
	3

7
	查阅活动资料

明查暗访、投诉举报查看经济核算账目

	乡

镇

卫

生

院
	50
	服务质量

问题

30
	29.常见病、多发病的治疗情况；

30.及时完成对病人的检查、治疗和医疗文件的书写、记录工作；

31. 落实首问、首办、首诊负责制，杜绝工作推诿、扯皮；

32.是否存在生、冷、硬、顶、推、拖问题；

33.是否存在医疗活动中吃拿卡要报问题；

34. 各项管理制度和措施齐全并落实到位。

35．百姓健康大行动执行情况。
	3

3

3

3

4

4

10
	抽查病历

抽查病历

现场踏查

现场踏查

明查暗访、投诉举报

查阅相关资料

现场踏查

	
	
	基本药物

问题

20
	36.全面实施基本药物制度，实行基本药物零差率销售；

37. 严格执行基本药物制度，无伪劣、过期药品和保健品；
38.确保基本药物临床合理使用，减轻群众医药费用负担。


	6

7

7
	查阅经济核算账目

查阅相关资料


	考评

对象
	赋分
	考评重点

及赋分
	考  评  标  准
	分

值
	考评方法

	社区卫生服务中心
	50
	服务态度

问题

10
	39.服务热情周到、态度和蔼，使用文明用语，是否存在“生、冷、硬、顶、推”等问题。
	10
	现场踏查

	
	
	服务质量

问题

25
	40.严格执行诊疗操作常规，服务流程方便快捷，尊重病人的知情权和选择权；

41.服务项目和常用药品的收费标准公开，是否存在乱检查、乱收费问题；

42.建立居民健康档案；

43.落实各项便民措施；

44．百姓健康大行动情况。
	6

8

3

3

5
	现场踏查

现场踏查、查阅资料

查阅资料

现场踏查

现场踏查、查阅资料

	
	
	基本药物

问题

15
	45.全面实施基本药物制度，实行基本药物零差率销售；

46.严格执行基本药物制度，无伪劣、过期药品和保健品；
47.确保基本药物临床合理使用，减轻群众医药费用负担。
	5

5

5
	查阅经济核算账目

现场踏查

查阅相关资料

	民营等

其他医疗机构
	50
	依法执业

问题

20
	48.是否存在超范围执业、非法执业问题；

49.医务人员必须具有执业资格，是否存在聘用非卫生技术人员从事诊疗活动问题；

50.是否存在对外承包租赁科室问题。
	7

6

7
	明察暗访、现场踏查

	
	
	诚信服务

问题

30
	51.严格执行诊疗操作常规；

52.是否存在发布虚假及具有诱导疗程、承诺疗效的广告宣传问题；

53.诊疗收费标准、药品价格公开，实行住院病人费用清单制；

54.是否存在自立项目、分解项目收费问题，乱检查、多收费、开大方问题，欺骗、欺诈患者问题；

55.是否存在采购、出售、使用假、伪劣药品、非标准试剂和医用耗材问题；

56.畅通投诉举报渠道。
	5

5

5

5

5

5
	现场踏查

明查暗访、投诉举报

现场踏查

抽查处方、病历

查阅相关资料

现场踏查

	疾

控

部

门
	50
	服务问题

20
	57.服务过程中要热情周到，是否存在生、冷、硬、顶、推、拖问题；

58.办事优质、高效、公开、透明；

59.畅通投诉举报渠道。
	10

5

5
	明查暗访、投诉举报、现场踏查

	
	
	收费问题

30
	60.各种收费项目、收费标准公开，严格收费标准，提高收费的透明度；

61.是否存在乱摊派、乱收费和吃拿卡要报等以费谋私问题；

62.是否存在套取公共卫生资金问题。
	10

10

10
	现场踏查

明查暗访、投诉举报

执法监察

	卫生监督部门
	50
	服务问题

20
	63. 服务过程中要热情周到，是否存在生、冷、硬、顶、推、拖问题；

64. 办事优质、高效、公开、透明；

65.畅通投诉举报渠道。
	5

10

5
	明查暗访、投诉举报、现场踏查

	
	
	执法问题

30
	66.要文明执法，是否存在违规执法、执法不公或野蛮执法问题；

67.是否存在执法中乱摊派、乱罚款和吃拿卡要报等以费谋私问题。
	15

15
	现场踏查

明查暗访、投诉举报



6

