
            中国医科大学四平医院

       2013年1—5月份患者投诉情况反馈

院领导及机关各职能科室负责人：

目前，我院正在掀起“细节服务查、推、落”活动的热潮。为推进活动健康发展并取得实际效果，使各部门在“查缺陷、推举措、落细节”的过程中真正做到从细节入手，换位思考，设身处地地感受病人在就医环节中的不便和困难，差找出患者最需要我们弥补的服务缺陷；推荐出患者最需要我们实施的服务举措；落实患者最需要我们提供的细节服务，现将我院《2013年1—5月份患者投诉意见汇总》发送给你们，供大家在实施中做以参考。

希望各部门在学习、讨论特别在查找缺陷、推荐举措的过程中，注意针对性和有效性，真正将患者的意见作为我们制定服务措施的标准，以我们的实际步骤进行有效整改，全力推进我院“细节服务查、推、落”活动取得更加满意的效果。

                             院党委办公室

                            2013年6月3日


